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Sertreytir fyri Vinnubreioband og Samnet

Hesar vidskiftatreytir eru sertreytir { mun til vinnuvidskiftatreytirar hja P/f FT Samskifti; hereftir
FTS. Um samsvar ikki er millum hesar treytir og vinnuvidskiftatreytirmar, eru hesar sertreytir
galdandi. Har einki verdur nevnt { hesum treytum, eru vinnuvidskiftatreytirmar hja FTS galdandi.

Vinnubreidband

Vinnubreidband merkir breidbandshald, & eru tilskilad a ft.fo undir vinna. Vid vinnubreidband
feest hald vid friart nytslu, beinara, uppsetan og levering. Breidband uttan beinara kann veitast,
um kundi sjalvur vil umsita beinaran.

Tad er fortreyt fyri veitan av teenastum sambeert hesum sertreytum, at tad er tekniskt gjorligt
at veita teenastuna a innleggingaradressuni; herundir at innleggingaradressan er stadsett innan
fyri gkid, har 18 fipur- og koparteenastur hja FTS kunnu veitast.

Serlig vidurskifti

e Sgmilig nytsla’ er galdandi. Tad kunnu vera natturligar, tekniskar avmarkingar a steddini a
samlada internetbreidbandinum til avis grannalag ella vinnugki { landinum. Fyri at gag-
nnyta samlada plassio best maguligt til flest meguligt, kann tad koma fyri, at er nytslan av
teenastuni hja avisum kunda heilt ovanliga heg yvir eitt tidarskeid, tilskilar FTS saer 1 serli-
gum fgrum reett til at stilla atgongdina hja viskomandi kunda.

e FTS kann radfesta ferdsluinnihald, sum kann vera avmarkandi fyri teenastuna.

« Allar avisingar til internetferd sipa til heegstu meguligu ferdina fyri itekiligu internetteenas-
tuna. Utgerd kundans, stadsetingin av Utgerdini og frastedan til ibindingarstadid kunnu
hava avirkan a internetferdina.

e FTS hevur reett til at broyta IP-adressur fyri vinnubreidbandid. Kundi skal kunnast um hetta
[ rimiligari ti®, adrenn broytingin fer fram.

e Ein fyritreyt fyri breidbandsteenastuni er, at kundi rindar linjugjald fyri sama matrikkul, sum
breidbandsteenastan verdur veitt til.

o Vidarisgla av gllum ella pertum av haldinum er ikki loyvd. Reettindini til haldid — iroknad
tilhoyrandi IP-adressur — fella aftur til FTS, ta 16 haldid verdur sagt upp.

e FTS tilskilar seer reett at avvisa inn- og utgangandi teldupostar, i® FTS metir hava vid t.d.
virus, spam ella phishing at gera, umframt at steingja fyri internetsambandi, har FTS hevur
orsgk at halda, at sambandid sannlikt verdur nytt til eitthver misbruk ella ologlig grindi.

Serliga abyrgd kundans

e Allar kundans upplysingar i sambandi vid m@guliga innritan, loyniord o.l. eru personligar
upplysingar, og mugu ikki gevast vidari til ovidkomandi. Kundin ber sjalvur abyrgdina, um
onnur misbruka hesar upplysingar.




Brekfrabodan

[ sambandi vi® frabodan av breki bindir FTS seg til, at { vanligari arbeidsti® skal arbeidid at finna
og loysa brekid vera byrjad innan fyri ein tima. Er tarvur &, at FTS finnur og loysir brekid a
avisum stadi { vanligari arbeidstid, bindir FTS seq til, har 18 landfast er, at hetta arbeidid er byrjad
innan fyri triggjar timar eftir motteku av brekfrabodanini.

Uttanfyri vanliga arbeidstid kann urtidararbeidi { sambandi vid umvaeling av breki vera umbidid
til fastan pris, umframt meguligan eykakostnad. Frabodast kann & tel. 809047 alt samdagrid.

Broytingar

Broytingar { hesum sertreytum, id sum heild eru til fyrimuns fyri kunda, kunnu setast { verk be-
Inanvegin og uttan adra avaring frammanundan. Adrar broytingar kunnu setast { verk vid minst
einum manad avaring til eitt manadarskifti.

Gildiskoma
Hesar sertreytir faa gildi fra 1. februar 2021. M@guligar seinni broytingar { sertreytunum fyri
Vinnubreidband og Samnet eru at finna a ft.fo undir vinna.



